
Siena, 24 gennaio 2017 

Nuovo Assetto Organizzativo 
della Capogruppo 
 
 

Area Organizzazione 

Strettamente riservato 



2 © 2017 Montepaschi. All rights reserved. 

Chief Commercial Officer (CCO): Old  

Roll Out: 19/12/2016 
 
DRUSC: Colocucci S. 

Area Marketing
Strategico e Prodotti

Retail

Protezione, Vita e
Previdenza

Marketing Strategico
Retail

Gestioni Patrimoniali

Staff Presidio Qualità
Marketing Strategico e

Prodotti Retail

Direzione Retail e
Rete

Aree Territoriali

Marketing Operativo
Retail

Marketing Operativo
Corporate

Monitoraggio
Commerciale e Qualità

C/C, Carte, Incassi e
Pagamenti

Area Private Banking

Staff Area Private
Banking

Contact Center di Gruppo

Canali Fisici e ATM

Area Presidio e
Innovazione Canali

Internet Banking e Direct
Marketing

Direzione
Corporate e

Investment Banking

Staff Direzione Corporate
e Investment Banking

Commerciale Grandi
Gruppi

Valutazione e
Amministrazione

Business Grandi Gruppi

Area
Grandi Gruppi

Correspondent Banking e
Credito Controparti

Estere

Area
Estero

Commerciale Estero e
Rete Estera

Area Corporate Top e
Prodotti

Prodotti Corporate

Marketing Strategico
Corporate Organismi di Garanzia e

di Provvista

Staff Supporto
Operatività Rete Estera

Staff Multicanalità e
Controlli

Pricing e Convenzioni

Corporate Top

Finanza Agevolata

Area Corporate PMI
ed Enti

Acquiring

Customer Intelligence e
CRM

Risparmio Gestito,
Raccolta e Impieghi

Reclami e Qualità Servizi
Clientela

Servizio Coordinamento
e Controlli

Marketing Strategico
Private Banking

Wealth Management

Marketing Operativo
Private Banking

Segreteria di Direzione

Direzione Chief
Commercial Officer
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Chief Commercial Officer (CCO): New  

Area Mercati e
Prodotti Retail

Protezione e Motor

Finanziamenti e
Prodotti

Transnazionali Retail

Gestioni Patrimoniali

Direzione Retail

Aree Territoriali

Pianificazione e
Monitoraggio
Commerciale

Media Center

Physical Banking

Area Digital e Physical
Banking

Web, Mobile e Self
Banking

Direzione Corporate

Staff Direzione
Corporate

Mercato e Rete Large
Corporate

Amministrazione e
Supporto Large

Corporate

Area
Large Corporate

Correspondent
Banking e Credito
Controparti Estere

Area
Estero

Commerciale Estero

Area Mercati e
Prodotti Corporate

Prodotti Corporate

Finanza Agevolata e
Organismi di Garanzia

e di Provvista

Staff Supporto
Operatività Rete

Estera

Pricing e Sviluppo
Retail

Mercati Corporate

Acquiring

CRM e Coordinamento
Commerciale

Raccolta e Advice
Retail

Reclami

Controlli, Conformità
e Operations

Mercato Wealth
Management e Rete

High Net

Prodotti Wealth
Management e

Gestione Partner

Staff Direzione Retail

Chief Commercial
Officer

Area Controlli,
Conformità e Reclami

Direzione Wealth
Management

Staff Direzione Wealth
Management

Area Mercati e
Prodotti Wealth

Management

Area Investment
Center

Advisory Center Mercati Privati

Mercato Small
Business

Innovation Lab

Roll Out: 19/12/2016 
 
DRUSC: Colocucci S. 
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Chief Human Capital Officer (CHCO): Old 

Roll Out: 21/12/2016 
 
DRUSC: Tassini L. 

Direzione Chief
Human Capital

Officer

Selezione, Sviluppo e
Formazione Risorse

Umane

Amministrazione HR

Compensation,
Pianificazione e

Controllo Costi Risorse
Umane

Comunicazione Interna
e Staff Direzione Chief
Human Capital Officer

Rapporti di Lavoro

Dipartimenti Operativi
Rete

Relazioni Industriali

Gestione Operativa HR

Fondi di Previdenza
Aziendali

Dipartimenti Operativi
Strutture Centrali

Area Gestione Risorse
Umane
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Chief Human Capital Officer (CHCO): New 

Chief Human
Capital Officer

Selezione e Sviluppo RU

Amministrazione RU

Compensation,
Pianificazione e

Controllo Costi RU

Segreteria Tecnica CHCO
e Comunicazione Interna

Aziendale
Rapporti di Lavoro

Dipartimenti Operativi
Rete

Relazioni Industriali e
Politiche di Welfare

Gestione Operativa RU

Fondi di Previdenza
Aziendali

Dipartimenti Capitale
Umano CG

Area Gestione Risorse
Umane

Area Talent & Knowledge
Management

Area Compensation &
Amministrazione RU

Knowledge Management
e  Formazione RU

Roll Out: 21/12/2016 
 
DRUSC: Tassini L. 
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Chief Operating Officer (COO): Old 

Roll Out in due step:  
• 16/01/2016 
• 19/01/2016 
 
DRUSC: Bittoni B. 

Area Organizzazione

Business Partner
Strutture di Rete

Business Partner
Strutture di Supporto e

New Banking

Business Partner
Strutture di Governo e

Controllo

Assetti, Normativa e KPI

Business Partner
Strutture Commerciali

Staff Programmazione,
Monitoraggio e Presidio

Qualità

Staff Direzione Corporate
Services

Area Sicurezza
Integrata

Staff Governo e
Monitoraggio

Business Transformation

Acquisti di Gruppo e
Ottimizzazione Costi

Demand Management

Presidio Qualità
Outsourcing

Area Business
Transformation

Prevenzione, Protezione
e Ambiente

Sicurezze e Continuità
Operativa

Logistica di Gruppo

Titoli Contabilità e
Finanza

Supporto alla Rete

Staff Monitoraggio e
Controllo

Area
Servizi Specialistici

per il Business

Contabilità e IQM

Anagrafe Generale e
Indagini

Area Immobiliare

Gestione Immobili

Manutenzioni
Immobiliari

Programmazione
Controllo e Qualità

Gestione Tecnica e
Sviluppo

Area Acquisti, Cost
Management e

Logistica

Direzione
Corporate Services

Risparmio Gestito e
Fiscalità Finanza

Direzione Chief
Operating Officer

Manutenzioni
Immobiliari
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Chief Operating Officer (COO): New 

Area Organizzazione

Organization Partner
CFO, CHCO, GGC,
Relazioni esterne

Organization Partner
COO e Digital Center

Organization Partner
CLO, CRO, CAE,

Compliance

Controllo Organici,
Assetti e Normativa

Organization Partner
CCO

Segreteria Tecnica Chief
Operating Officer CO-

Head 1

Area Sicurezza
Integrata

Staff Cost Optimization

Acquisti di Gruppo e
Gestione Fornitori

Demand Management Presidio Qualità
Outsourcing

Prevenzione, Protezione
e Ambiente

Sicurezza Logica e
Continuità Operativa

Logistica di Gruppo

Titoli Contabilità e
Finanza

Supporto alla Rete

Staff Reporting ASSB

Area
Servizi Specialistici

per il Business

Contabilità e IQM

Anagrafe Generale e
Indagini

Area Immobiliare

Gestione Immobili

Manutenzioni
Immobiliari

Controlli Costi e
Programmazione

Engineering

Area Acquisti, Cost
Management e

Logistica

Risparmio Gestito e
Fiscalità Finanza

Chief Operating
Officer

Manutenzioni
Immobiliari

Sicurezza Fisica e
Assicurazioni

Segreteria Tecnica Chief
Operating Officer CO-

Head 2

Roll Out in due step:  
• 16/01/2016 
• 19/01/2016 
 
DRUSC: Bittoni B. 
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Chief Operating Officer (CAE): Old 

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Tassini L. 

Ispezioni a Distanza

Chief Audit
Executive

IT & Operation Audit

Ispezioni Rete

Ispezioni Specialistiche
Risk Audit

Staff Direzione Chief
Audit Executive

Audit Rete

Audit Filiali Estere

Fraud Audit

Area
Revisione Rete

Staff Monitoraggio e
Qualità Revisione Rete
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Chief Operating Officer (CAE): New 

Analisi Processi Rete

Chief Audit
Executive

Operation & ICT Audit

Ispezioni Rete

Ispezioni Canali
Distributivi

Risk Audit

Staff Direzione CAE

Audit Rete

Audit Filiali Estere

Fraud Audit

Area
Revisione Rete

Area
Revisione

Specialistica

Credit & NPL Audit

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Tassini L. 
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Group General Counsel (GCC): Old 

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Tassini L. 

Area
Legale e Societario

Consulenza e Assistenza
Legale

Assistenza Giudiziale

Staff Area Legale e
Societario

Area Segreteria
Generale

Staff Penale e
Promozione Finanziaria

Societario, M&A e
Mercati Finanziari

Segreteria Organi Apicali

Staff Segreteria Comitati
a supporto CdA

Segreteria Amministrativa e
Supporto Amministratore

Incaricato

Direzione Group
General Counsel
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Group General Counsel (GCC): New 

Area
Legale e Societario

Consulenza e Assistenza
Legale

Assistenza Giudiziale

Segreteria Tecnica GGC

Area Segreteria
Generale

Staff Penale e
Promozione Finanziaria

Societario, M&A e
Mercati Finanziari

Segreteria Organi Apicali

Staff Segreteria Supporto
Comitati

Segreteria Amministrativa e
Supporto Amministratore

Incaricato

Group General
Counsel

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Tassini L. 
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Chief Risk Officer (CRO): Old 

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Pirozzolo F. 

Antiriciclaggio

Area Risk
Management

Rischi Operativi e
Reputazionali

Rischi di Liquidità e ALM

Rischi di Credito

Wealth Risk
Management

Direzione Chief
Risk Officer

Staff Direzione Chief
Risk Officer

Risk Management
Filiali Estere

Validazione Sistemi di
Rischio

Area Validazione,
Monitoraggio e

Informativa
Istituzionale

Integrazione Rischi e
Reporting

Staff Monitoraggio e
Informativa Istituzionale

Controllo Esposizioni
Creditizie

Rischi di Mercato e
Controparte
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Chief Risk Officer (CRO): New 

Antiriciclaggio

Area Risk
Management

Rischi Operativi e
Reputazionali

Rischi di Liquidità e ALM

Rischi di Credito

Wealth Risk
Management

 Chief Risk Officer

Segreteria Tecnica Chief
Risk Officer

Risk Management
Filiali Estere

Validazione Sistemi di
Rischio

Area Validazione,
Monitoraggio e

Informativa
Istituzionale

Integrazione Rischi e
Reporting

Staff Monitoraggio e
Informativa Istituzionale

Controllo Esposizioni
Creditizie

Rischi di Mercato e
Controparte

Rating

Agenzie di Rating

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Pirozzolo F. 
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Chief Financial Officer (CFO): Old 

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Pirozzolo F. 

Direzione Chief
Financial Officer

Staff Direzione Chief
Financial Officer

Liquidità Strutturale

Staff Area
Amministrazione e
Bilancio e Presidio

Qualità Informazione

Area
Amministrazione e

Bilancio

Bilancio e Contabilità

Fiscale

Pianificazione Operativa

Budget e Controllo di
Gestione Commerciale

Area Pianificazione

Normativa
Regolamentare e

Reporting

Governo Strategico del
Rischio

Supporto ai Mercati

Area Finanza,
Tesoreria e Capital

Management

Liquidità Operativa

Partecipazioni

Area Research e
Investor Relations

Studi e Ricerche

Investor Relations

Area Partecipazioni e
M&A

M&A Pianificazione Strategica

Controlli Legge 262 e Tax
Compliance

Staff Presidio Qualità
Area Finanza, Tesoreria e

Capital Management

Staff Investimenti e
Disinvestimenti

Immobiliari

Staff Reporting
Management

Staff Supporto
Operazioni Straordinarie
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Chief Financial Officer (CFO): New 

Chief Financial
Officer

Segreteria Tecnica Chief
Financial Officer

Liquidità Strutturale

Staff Area
Amministrazione e
Bilancio e Presidio

Qualità Informazione

Area
Amministrazione e

Bilancio

Bilancio e Contabilità

Fiscale

Pianificazione Operativa

Budget e Controllo di
Gestione Commerciale

Area Pianificazione

Normativa
Regolamentare e

Reporting

Governo Strategico del
Rischio

Supporto ai Mercati

Area Finanza,
Tesoreria e Capital

Management

Liquidità Operativa

Partecipazioni

Area Research e
Investor Relations

Studi e Ricerche

Investor Relations

Area Partecipazioni e
M&A

M&A Pianificazione Strategica

Controlli Legge 262 e Tax
Compliance

Staff Presidio Qualità
Area Finanza, Tesoreria e

Capital Management

Staff Investimenti e
Disinvestimenti

Immobiliari

Staff Reporting
Management

Governo Progetti

Roll Out: 16/01/2017 
 
DRUSC: Pirozzolo F. 


